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Quels sont leurs principaux motifs de satisfaction ?

125798 Le savoir-étre des agents L? dis.p‘opibilité etlla .
réactivité de nos équipes

1548 Le savoir-faire des équipes Les équipements / tenues /
moyens matériels

mis en place
I XY’ Compétence et efficacité P

NOS CLIENTS TEMOIGNENT

Mes interlocuteurs sont dans Rien a redire. Des relations Agilité et adaptation
une démarche d’amélioration comme on souhaiterait aux contraintes
continue, permettant tous en avoir dans notre vie opérationnelles.
d’optimiser les tdches. professionnelle.

) NOS ACTIONS PRIORITAIRES
POUR REPONDRE TOUJOURS MIEUX A LEURS ATTENTES

Communiquer Poursuivre
davantage notre démarche
sur nos d’amélioration
innovations continue

*Enquéte réalisée aupres de I'intégralité de nos clients du 11 décembre 2025 au 30 mars 2026.
30% de répondants.



