
Relations Suivi  

*Enquête réalisée auprès de l’intégralité de nos clients du 11 décembre 2025 au 30 mars 2026.
30% de répondants.

Communiquer 
davantage 

sur nos 
innovations

Poursuivre 
notre démarche 
d’amélioration 

continue

NOS ACTIONS PRIORITAIRES 
POUR RÉPONDRE TOUJOURS MIEUX À LEURS ATTENTES

Et plus précisément :

Quels sont leurs principaux motifs de satisfaction ?

Mes interlocuteurs sont dans 

une démarche d’amélioration 

continue, permettant 

d’optimiser les tâches.

Agilité et adaptation 

aux contraintes 

opérationnelles.

NOS CLIENTS TÉMOIGNENT

Rien à redire. Des relations 

comme on souhaiterait 

tous en avoir dans notre vie 

professionnelle.

ENQUÊTE DE SATISFACTION CLIENTS 2026

satisfaits de nos services 
de nos clients

96% 86% 

Prestation 

93% 

95% Les équipements / tenues / 
moyens matériels
mis en place

96% La disponibilité et la 
réactivité de nos équipes

95% Le savoir-faire des équipes

98% Le savoir-être des agents

O�re commerciale 

84%

93% Compétence et e�cacité 


